Kotelna Lihovarska s.r.o
19000 Praha 9, Sokolovska 230/1252

pan Miroslav Rydlo, jednatel

Praha dne 21. kvétna 2013

Reklamace

Reklamujeme u V3as fakturu za doddvku tepla a vody pro ohfev TUV za obdobi
1.1.-31.12.2012 v téchto bodech:

I.  Nesouhlasime s pfedloZzenym Kalkula¢nim vzorcem ceny tepelné energie
2012 prfedanym v lednu 2013 jako pfiloha pfedmétné faktury.

2. Stalé naklady
2.1. Mzdy a zdkonné pojisténi

Zadame o specifikaci téchto naklad( a doloZen, e se jedna o naklady pfimo
souvisejici s vyrobou a rozvodem tepelné energie, jak stanovi cenové
rozhodnuti ERU z 25. 10. 2012.

Vzhledem k tomu, Ze kompletni provoz kotelny zajistuje dodavatelsky
spole¢nost Komterm, domnivame se, Ze naklady uvedené v kalkulaci jsou ve
skutecnosti nulové.

2.2 Opravy a udrzba

Podle ustanoveni citovaného predpisu (2.3.4) Ize do ceny tepelné energie
zahrnout naklady na opravu ¢i renovaci pronajatého majetku (kotelna, rozvody)
pouze za predpokladu, Ze o tuto ¢astku bude sniZzeno najemné uvedené



v kalkulaci ceny. ProtoZe tento predpoklad nebyl splnén, nemohou byt naklady
za opravy uctovany v kalkulaci.

2. 4. Ndjem

V kalkulaci naklad( je zahrnut najem, ktery hradi spol. Kotelna Lihovarska svym
spole¢nikim.

Podle ¢l. (2.3.3.) vSak nelze do ceny tepelné energie zahrnout ndjem za
majetek, ktery je prodany a nasledné dodavateli zpét pronajaty, co? je pfipad
Kotelny Lihovarska a jejich spolecnik.

Proto je tfeba ndjem z kalkulace vyradit a odecist z celkovych naklad.

Il.  Zfaktury FV-8/2012 rovnéZ vyplyva neimérné vysokd jednotkova cena
za jeden kubik studené vody dodané pro ohfev teplé vody, ktera &ini
93,42 K&/ m3.

Nardst ceny je ovlivnén ztratami zpisobenymi dniky vody do zemé pfi havarii
podzemniho rozvodu potrubi.

Pri Uniku ohfaté vody nedodané klientim a tepla vyrobeného pro jeji ohev se
zjevné jedna o Skodu, a jelikoZ jde o Skodu na majetku, ktera nebyla zplisobena
zZivelni pohromou, nelze podle ustanoveni (2.10.2) bod b) takovou $kodu
uplatnit v nakladech na odbératele.

Kalkulace 2013/II

Ze stejnych dlvodl nesouhlasime s kalkulaénim vzorcem 2013/Il, navic cenu za
najem povaZujeme za neopravnéné vysokou, protoZe je zdlvodfiovana vysi
odpis0 na zafizeni kotelny, zatimco toto zafizeni bylo jiz odepsano v uplynulém
obdobi.

Z4dame proto kalkulaci prehodnotit, uvést ji do souladu s cenovym
rozhodnutim ERU a pFedloZit klientiim kotelny Lihovarska novy navrh.
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Zavér

ZpUsob uctovani dodané tepelné energie a teplé vody odbérateliim a stavajici
smluvni vztah povaZujeme za neuspokojivy a dlouhodobé neudrzitelny.

Zédame o pfehodnoceni a nastaveni novych podminek zohlednuijicich
opravnéné zajmy klientl a umoZniujicich spravedlivé U¢tovani skuteéné
odebrané energie a vody, jakymi jsou uvedeni rozvodného systému do
provozuschopného a bezporuchového stavu, zajisténi patniho méfeni odbér(
jednotlivych objektd a dosazeni ekonomicky Unosnych jednotkovych cen.
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